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RACIONAL DA OFERTA

DRIVERS

Atualmente e independentemente da dimensdo de uma empresa, sao fundamentais os servigos de VOZ e de DADOS. Na VOZ
descomplicdmos as centrais telefénicas, a ligacdo dos telefones e a sua gestdo. Nos DADOS, consideramos essencial o contacto com o
mundo através da INTERNET bem como o acesso remoto a organizagdo ou a comunicacao de colaboradores entre multiplas instalacées.

Quisemos que todos os colaboradores da empresa pudessem comunicar com o mundo de forma despreocupada. Incluimos por isso a
capacidade de cada utilizador possuir a sua caixa de correio eletronico e comunicagdes fixas nacionais ilimitadas.

E inovamos também no fax; este deixa de ser fisico e passa a ser eletrdnico, integrado com as caixas de correio para maior flexibilidade e
mobilidade.

QUE BENEFICIOS?

Auséncia de investimento, previsibilidade de custos, flexibilidade contratual (12, 24 ou 36 meses) e possibilidade de ajuste de capacidade
em funcdo da realidade da empresa em cada momento foram os fatores que nos guiaram na concegdao desta oferta.

E para simplificar a venda, o dimensionamento da oferta PME MAX estd orientado ao numero de colaboradores que carecem destes
servigos.
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QUE OPCIONAIS FAZEM SENTIDO?

Mais extensoes, mais telefones, mais mailboxes, mais fax@mail, mais acessos remotos. Para ajustar as reais necessidades da empresa.

QUE SERVICOS COMPLEMENTARES SAO IMPORTANTES?

Desde ja, os numeros ndo geograficos: um servico que traz maior identidade a empresa e facilita o contacto dos clientes e fornecedores.
Num curto prazo iremos enriquecer a nossa oferta de servicos complementares que teremos o prazer de partilhar oportunamente.
Encontramo-nos a desenvolver um conjunto de servigcos que visam nado sé ir ao encontro das necessidades dos clientes como também
potenciar negdcio aos nossos parceiros.

COMO SE DISTINGUE ESTA OFERTA DA CONCORRENCIA?

Funcionalidades Unicas ao nivel da seguranca de informagdo (solugdo centralizada com a possibilidade de estabelecimento de regras de
filtragem aplicacional e web), VPN Ready para possibilitar a comunicacao entre locais de uma mesma organizacao, acesso remoto e seguro
a informacdo da empresa a partir de qualquer lugar.
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O QUE E

O produto PME MAX integra a oferta de Solucdes PME ONI, concebidas para responder as
necessidades especificas das empresas, independentemente da sua dimensao.

Empresas com requisitos diferentes que necessitam de solucdes adequadas a sua
realidade, flexiveis e competitivas.

SIMPLES
ECONOMICO
FLEXIVEL
UNICO

VPN Ready A
ETRRWALL .
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ESTRUTURA
PACOTE BASE

+ ACESSOINTERNET + VPN READY + FAX@MAIL (50 faxes/més para a rede fixa nacional)
" FUNCIONALIDADES DE CENTRAL TELEFONICA + 1 ACESSO REMOTO
+ 4 UTILIZADORES COM: + NEXT GENERATION FIREWALL

+ Extensdo com chamadas gratuitas para a rede fixa nacional ~ DOMINIO (Registo ou transferéncia)

" Mailbox + ROUTER WIFI

' Telefone SNOM 710 A PARTIR DE

Periodo Contratual
Velocidade de acesso
12MESES 24 MESES 36 MESES

| J( ]
| Até24/1Mbps I €136,00 i €105,00 ] €86,00 ]
| Até24/2Mbpe I €136,00 )l €105,00 )l €86,00 ]
[ Até 30/3Mbps J [ €138,00 J [ €107,00 ][ €88,00 J
| Até60/6Mbps I €141,00 ) €110,00 ) €91,00 )
[ Até 120/10Mbps ][ €146,00 ][ €115,00 ][ €96,00 ]

~ Notas

(1) O débito de acesso 24/2 Mbps esta disponivel em zonas Cni.
» Aoferta PME MAX BUSINESS estabelece em 4 (quatro) o nimero minimo de extensdes telefonicas em qualquer momento do contrato.
= Aspaginas nio sidas que no plafond de paginas de fax incluid: imente, ndo transitam para o més seguinte.

www.oni.pt
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Os opcionais possibilitam-lhe ajustar a capacidade em fungdo das necessidades da sua empresa, em qualquer momento.

v EXTENSOES

EQUIPAMENTOS

MAILBOX | FAX@MAIL | ACESSO REMOTO | IP FIXO | WEB ANTIVIRUS

NUMEROS ESPECIAIS - 800|808 | 707

SERVIGOS DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

EQUIPAMENTOS

www.oni.pt 8
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FUNCIONALIDADES DE CENTRAL TELEFONICA
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¥ ¥ ¥ 3

+

+

Musica em espera

Fungdo chefe-secretaria

Grupos de captura de chamadas
Reencaminhamento seletivo de chamadas
Transferéncia de chamadas

Funcdes de call park, call hold, call resume, call return, recall e do
not disturb

Servigo de 3-way conference
Filas de espera para grupos de atendimento

= Atendimento automatico

¥ ¥ ¥+ 3+ ¥ ¥ ¥ O 3

IVR

Time conditions

Voice-mail

Barramentos por utilizador

Caodigos de autorizagdo por utilizador

Diretério de empresa

Adaptador para ligagdo de fax ou outro equipamento analégico
Funcionalidades de gest&o global de utilizadores

Selfcare de utilizador

Reporting online

www.oni.pt
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EXTENSOES

Mensalidade por extensdo

12 MESES 24 MESES 36 MESES

Ata 8

€13,00 €12,00 €10,50

De17a24 €12,00 €11,00 €9,50

) J( ]
[ ] J( I ]
| Degai6 | €12,50 JI{ €11,50 )({ €10,00 ]
[ ) J( I )
[ I I ]

NN N

De25a48 ] €11,50 €10,50 €9,00

= Aadicdo/remogio de terminais implica a adigdo/remogdo emigual nimero de extensdes, e vice-versa.
= O valor mensal por extensio resulta do total de extensdes em cada momento do contrato configurados em cada local do cliente e de acordo com a duragdo do contrato.
» Asextensdes telefonicas ndo tém periodo de fidelizagdo.

www.oni.pt 10



P u_J
A OFERTA -
onr Al

EQUIPAMENTOS

SNOM 710 SNOM 720 SNOM 760 B

Tekone d entacace ama  Teleone degoma mécia  Tefonec gama oo | (NS
Posigdo d d: Posigdo d d
osigdo de operador osig&o de operador pamen 12 MESES 28 MESES 36 MESES

SnomM9rhandzet €429 €215 €143
SnomM9rhandset base + combo €9,00 €4,50 €3,00
Snom710 €555 €2,78 €185
Snom710+PSU €6,00 €3,00 €2,00
Snom 720 €10,72 €5,36 €357
SNOM m9r SNOM VISION SNOM MEETING
Para utilizadores com Méddulo de expans&o para os POINT Snom 720« PSU €11,17 €5,53 €372
mobilidade telefones 720 and 760

Telefone de conferéncia

£€1552 £€7,76 €517

Snom Vizion Black €989 €494 €330

Snom Vizion Black « PSU €10,34 €517 €345

Snom MeetingPoint €4738 €23,69 €15,79

Snom MeetingPoint « PSU €47,83 €2392 €1594

ATA CISCO SPA 112 COUNTERPATH BRIA 3
Para ligagdo a equipamentos Softphone
analdgicos (interface POTS)

€379 €189 €126

Cisco ATASPA112

( J Jl )
[ J( )( J( )
[ J( )( J( )
[ J( )( J( )
[ J( )( J( )
[ J( )( J( )
[ J( )( J( )
[ Snom 760 ][ €15,07 ][ €7,53 ][ €5,02 ]
[ Snom 760 « PSU ][ ][ | ]
[ J( )( J( )
[ I | J( )
[ J( I J( |
[ I )l )( )
s J( )l J( )
[ J( I J( )

€3,38 €1,69 €113

= AadigBo/remogio de terminais implica a adig3o/s = igual nd d Ses, e vice-versa.

» O valor mensal por terminal devera estar de acordo com a duragio do contrato.

= Os equipamentos sdo fornecidos em regime de aluguer ndo exstindo opgdo d "pra dos emnenk r.! nem no terminus deste.
= PSU=Power Supply Unit

» Os inais telefonk o tém pericdo de fidek:

www.oni.pt 11
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TARIFARIO DE VOZ

Chamadas gratuitas

Rede Fixa Nacional
(sem restrigdo de horario)

Chamadas gratuitas

entre os utilizadores
(sem restrigdo de horario)

» TARIFARIODEVOZ

O plano de voz associado 3 solugdo PME MAX BUSINESS possibilita realizar chamadas gratuitas para a rede fixa nacional e entre utilizadores da
empresa.

T

[ Entre utilizadores daempresa ][ €0,0000 ]
{ Rede Fixa (iniciados por 2 e 30) *! J[ €0,0000 ]
[ RedeMsvel ( €0,0500 ]

e | resins

| Espanhs |( €00ss0 | e€o1s00 |

L Uniso Europeia ! ][ €0,1000 J[ €0,2200 J

{ Gibraltar, Islandia, Moldavia, Noruega, Russia, Suiga, Turquia e Ucrania ][ €0,5000 -]

[ RestodaEuropa ][ €0,6500 ]

[ Angola, Mogambique, Brasil, Canada e EUA }[ €0,2200 ]
Venezuela, Argentina, Colémbia, México, Perd, Uruguai, Africado Sul, Argélia, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Marrocos, [ndia, China, €0.5000
HongKong, Macau, Australia, Coreia do Sul, Israel e Japdo )

[ Resto do Mundo [ €0,6500 ]
Servigos Especiais Internacionais (incluindo audiotexto) ¥ [ €4,0000 ]

e ———————

(1] Chamadas g para cados por 2 € 30} a qualquerh diad = isticos de chentes empresariais 3 quem este
servigo se destina. Informagdo complementar
[2] O tarifario aplicado a Unilo Europei bém & aphicad: i paises: Andorra, Gedrgia, Liechtenstein, Monaco, Sio Marino & Vaticano.

(3] Este tarifario aphca-se 305 seguintes paises: A.um Guiné-Bissau, Ifanda, Letdnia, Moldivia, Holanda, Reino Unido e Espanha.

& Pregos por minuto. Af: a efetuad: do apds o 1° segundo.
» Aschamadasp v fixos nd aficos (707, 808 & 809) é aplicado o tarifario definido para o respetive nimero.

www.oni.pt
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MAILBOXES E FAX@MAIL

| ADVANCED'
. O e B

_
Via Web Access (WA) [Z] ° [z] L]
Via eMail Client (o) (] -
[Cotendirio ]

[cmwe  J o we Jo o |
[ Sincronizagio [z] E[ of? ]
[ Visualizagdo da gisponibilidade ]E][ via WA ][I][ L]

Gestdo (aceitar, rejeitar, marcar reunides) [3 via WA E]
_

[ Sincronizagdo E] [z][ o' ]

Prefixo 2 ou 30 (geografico ou némada, respetivamente)
Numero defax
[ Portado ou Gama Oni
Ender'eqos 1 email
a550Ciados 20 servico

[ Envio de Fax <numero defax de destino>@fax.net4b.pt

[ RececdodeFax <numero de fax>@net4b.pt ou <nimero de fax>@<dominio do cliente>

[ Conteudo do Fax

fax com logotipo

l
[
[ Texto ouFicheiro DOC, XLS, PDF, TIFF, TXT, JPG, GIF (Max. 10 MB}
[

[ Acesso 3o servigo Cliente de email (POP3, SMTP, IMAP} e Web Portal

Envio / Recegdo « Envio word-merge » Reencaminhamento de faxes recebidos « Notificagdes « Otimizag3o dos envios por

| S| S— | —"  —" | " | — —

]
J
J
J
l Personalizagio do }
J
]

P: I
’ ortal de gestio I destinatério » Gest3o defilas de espera » Arquivo eletronico » Tentativas de envio

Listas de distribuigdo [I] viaWA E]

_
Assistente out-of-office E] via WA [I] L]
[ Criag3o dealias (reencaminhamento)} JE][ via WA ][z][ [ J
Tarefas partilnadas [e ][ vawa o] o
[Corsiviotione |

{h[ 5GB ]W
Antispam L] ®

[ pors I ° I ° ]
[ maps I ° I o ]
[ Activesync | .

& Basic " €1,00

[ Aovancea | €500 |

| Fax@Mall [ €500 |
(1) Os servigos de Mailbox, Fax@Mall, Web Antivirus e IP Fixo tém uma fidelizagBo associada de 12 meses.|

Mallbox

www.oni.pt
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NEXT GENERATION FIREWALL

(== == R

Web filtering Permite bloquear URLs de acordo com a politica de utilizagdo de internet definida pela empresa l

<

G Permite blogquear deacessoa aplicag&es. que segundo as politicas de utilizag&o deinternet da empresa,

Application control 4 3

[ PP ] possam ser consideradas ndo produtivas (exp: Messenger) v

[ Firewall rules ][ Permite bloquear/restringir 0 acesso do exterior para a empresa ou vice-versa ao nivel do enderegamento IP ][ v ]
Remote Access Permite que os colaboradores possam aceder de forma segura & rede interna da empresa, a partir de qualquer v
(IPSEC com VPN client) PC com ligag3o & Internet, como se estivesse dentro das instalagdes
Web Antivirus Permlte b_!oquear 0 acesso a sites Web (http) que contenham virus que podem comprometer a seguranga da Opcional

informagdo da empresa

PAT Permite estabelecer a ligagdo sequra de WebServices publicos existentes dentro da organizagdo requer a Opcional
(Port Address Translation) || configuragdo delP Fixol

MENSALIDADE

Adicionar

 Web Antivirus €2.00
| pFxo | €000 |
[ Aceszo Remoto ][ €1,00 ]

(1] Os senvigos de Mallbox, Fax@Mall, Web Antivirus e IP Fixo tém uma fidelizaglo associada de 12 meses.

www.oni.pt
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ADITIVOS

|| eHamapor | TruLar |

DESCRIGAO

Permite ao titular receber chamadas, em que o custo de comunicag&es é
inteiramente suportado pelo detentor do nimero, isto €, quem realiza a chamada
n3o tem qualquer custo, independentemente da origem ser da rede fixa ou da rede
movel

Permite ao titular receber chamadas, cujo custo de comunicagGes & partilhado por
quem a realiza e pelo detentor do numero. O custo para quemrealiza a chamada é
deuma chamada local, independentemente da mesma ser originada na rede fixa

| oumovel

| TIPO |[ NUMERO
GRATUITO 80050abcd
CUSTO
PARTI Do 80850abcd
(w131°1:) COll| 70750abcd

—|

Permite 3o titular receber chamadas, cujo custo de comunicagdes é inteiramente
suportado por quem a realiza, seja a chamada originada em rede fixa ou narede
moével

| CLASSE |[ FORMATO ][ EXEMPLOS ]
XYZ + 2 ternos multiplos de 100 XYZ 500 600, XYZ 500 700, XYZ 500 900
XYZ « 3 pares multiplos de 10, sendo 2 deles iguais XYZ2502020,XYZ505010,XYZ502050
XYZ - 2 ternos iguais ndo multiplos de 100 XYZ 501 501,XYZ 509 509
XYZ + 50 « 2 pares iguais ndo multiplos de 10 XYZ501111aXYZ509999
XYZ - 2 ternos consecutivos XYZ2501502,XYZ 508509
XYZ - 3 pares multiplos de 10 diferentes XYZ501020,XYZ501030,XYZ501040
_[ Restantes numeros XYZ 50 #% ## n3doincluidos nas classes anteriores ]

www.oni.pt
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SERVICOS

MAX

PME

SERVICOS INCLUIDOS

SERVIGOS INCLUIDOS NA INSTALAGAO LOCAL DA SUA SOLUGAO PME MAX BUSINESS.

~ Configuragdo do acesso +  Configuragdo de Fax@Mail
Instalagdo de equipamentos telefénicos e router « Configuracdo de regras no Next Generation Firewall
Configuragao de funcionalidades de central telefonica * Registo / Transferéncia de dominio

* Configuragdo dos equipamentos telefonicos " Configuragdo de IP Fixo (se contratadc —opcional)

~ Configuragdo de Mailboxes ¥ Ativagdo do antivirus (se contratado —opcional)

www.oni.pt 16



A OFERTA

SERVICOS

OUTROS SERVICOS

» SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAQO

A pedido do cliente poderemos proceder aos seguintes servigos de instalagdo e configuraggo:

[ Configuragio de funcionalidades de central telefonica—remoto | €30.00 |
| Configuragdo de funcionalidades de central telefénica—no cliente H €150,00 ‘
| Alteragdo de politicas de seguranga no Next Generation Firewall H €10,00 ‘
I Adigdo/Remogdo Acesso Remoto H €10,00 ‘
| Adigdo/Remogao de extensdo e terminal —remoto H €15,00 ‘
| Adigdo/Remogao de extensdo e terminal —no cliente H €120,00 ‘
|' Alterag3o do débito deacesso (aplicsvel apenasemacessoHFC) || €5000 |
| Reconfigurar Numeros Especiais H €40,00 J
I Configurar IP Fixo ][ €10.00 ‘

=» Osvalores Indicados aplicam-se sempre que estes servigos seja solicitados posteriormente 3 ades3o da Soluglo PME MAX BUSINESS.
=» Os servigos de Instalag3o e configuraglo sdo disponibilizados em regime de best-effort comm um tempo maxime de 2 dias Uteis.

www.oni.pt
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« A adesao a oferta PME MAX BUSINESS implica o pagamento mensal dos
valores apresentados durante o periodo contratual de 12, 24 ou 36
meses.

« O incumprimento do contrato por parte do cliente, implica o pagamento
das mensalidades vincendas do servigco até ao termo da fidelizagao
acordado e dos valores das ofertas atribuidas na adesao.

« A instalacdao da solucao pressupde a existéncia de cablagem estruturada e
equipamento de switching da responsabilidade do cliente.

www.oni.pt 18
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SERVICE LEVEL AGREEMENTS

Descricao Valor

Setup Até 30 dias Uteis

Disponibilidade 99,0% mensal

Tempo de Reparacao 2 dias consecutivos

www.oni.pt



24M/1M(ULL);24M/2M(WS);
50M/5M(OF;M); 100M/10M(OF;M);
b00M/10M(OF;M);400M/40M(OF;M

o

£15,00

A OFERTA
BANDWIDTH
INTERNET
VPN (intersites + remote users)
Extention IP Centrex / user (2-9)  (4-8) (4-8)
Extention IP Centrex / user (9-16)

n/a

Extention IP Centrex / user (10-24) (9-24) (17-24)

£13,00

Extention IP Centrex / user (25-49) (25-50) (25-43)

€11,00

24M/1M; 50M/5M(OF);
100M/10M(OF)

[ J

(0]
£15,00

Ve
€13,00
€11,00

a » L
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= MAX

24M/1M (WS); 24M/2M (ULL);
30M/3M (CBV); 60M/6M (CBV);
120M/10M (CBV)

€12,50 | €11,50 | €10,50

€12,00 | €11,00 | €10,00

€11,50 | €10,50 | €9,50

€11,00 | €10,00 | €9,00

Basic Phone €3,00 €3,00 €6,00 | €3,00 | €2,00 1 36 months
Router+Switch included included included - only
MBX 5GB +€0,52 5GB
IntraUsers M‘::i\l): Voice Traffic - 5’00;:: e S m?‘r(:eo’os/pag) opeine (:/2’0499/pag) O PME 12/24/36
oni months
National Landline Voice Traffic 2 and 3 prefixes 2 and 3 prefixes 2 and 3 prefixes
A|B|PME MAX €0,1100 /min €0,0549 /min €0,0500 /min
Others National Mobile Networks €0,1200 /min €0,0649 /min €0,0500 /min
Spain Landline 1.000 min 1.000 min €0,0350 /min
EU Landline €0,1100 /min €0,1050 /min €0,1000 /min
EU Mobile €0,2500 /min €0,2500 /min €0,2200 /min
Fixed IP Address 7? +€ 15,00 €10,00
Domain included +€2,00 included
Web Hosting 100 MB 1GB platform lack
FW Router embeded Router embeded Centralized
App Filtering (0] 0 °
Web Filtering 0 0 °
www.oni.pt 20
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BENCHMARK
’ am Y
= MAX
Mensalidade Mensalidade Mensalidade
4 extensoes € 87,00 € 87,00 € 86,00
8 extensoes € 159,00 € 159,00 € 136,00
16 extensoes €271,00 €271,00 € 229,00
24 extensoes € 399,00 € 399,00 € 313,00
48 extensoes € 687,00 € 687,00 € 567,00

 MAIS BARATO

Pressupostos da comparagao: . FEATURES DE SEGURANCA UNICAS NESTE

» Telefones de entrada
» Acesso 24M/1M

SEGMENTO
« Contrato a 36 meses « VPN READY

www.oni.pt
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